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OBCHODNI PODMINKY REZERVACE E-RECEPTU

obchodni spole¢nosti
Lékarna Royale, s.r.0. 5
sidlo Mladoboleslavska 565/47, 10900 Praha, IC 24770302

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u méstského soudu v Praze v oddile C, vlozce 172911

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti L.ékarna
Royale s.r.o., sidlo Mladoboleslavska 565/47, 19700 Praha, IC 24770302, zapsané v
obchodnim rejstifku u meéstského soudu v Praze, oddil C 172911 (dale jen
»poskytovatel®), upravuji vztah mezi poskytovatelem, ktery vznika pfi uzivani sluzby
poskytovatele rezervace e-receptu zakaznikem.

Sluzba rezervace e-receptu (dale také jako ,sluzba®) spociva v moznosti zakaznika
prostrednictvim webové stranky poskytovatele https://lekarnaroyale.cz/erecept rezervovat
si po urcitou dobu k osobnimu vyzvednuti lécivy pfipravek pfedepsany na elektronickém
receptu, jimz se rozumi lékafsky pfedpis vydany v elektronické podobé v souladu se
zakonem ¢&. 378/2007 Sb., o lécivech, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale také jako ,.e-
recept®).

Sluzba je dostupna pouze pro fyzické osoby, ktera opravnéné disponuje platnym, lékafem
vystavenym, e-receptem, ktera zaroven nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, a ktera vyuzije sluzbu (dale také jako ,,zakaznik®).

Vyuzitim sluzby zakaznikem nedochazi k uzavieni jakékoliv smlouvy (zejména kupni)
distanénim zptsobem a lécivy pfipravek neni poskytovatelem jakkoli dorucovan zakaznikovi.
Sluzbou si zakaznik pouze zarezervuje k osobnimu vyzvednuti v kamenné pobocce, tj.
Lékarné Royale na adrese Mladoboleslavka 565/47, 19700 Praha

»ékarna®), 1écivy ptipravek pfedepsany na e-receptu.

SLUZBA

Zakaznik si mize zarezervovat pouze takovy lécivy pfipravek, ktery je mu pfedepsin na
platném e-receptu, pficemz tento lécivy piipravek musi byt zakaznikem vyzvednut v dobé
platnosti e-receptu. V opacném piipadé nebude pozadovany lécivy prostiedek zakaznikovi
poskytovatelem vydan. Platnost e-receptu musi byt v dobé¢ odeslani e-rezervace jeste
alespon 2 dny, v pfipadé kratsi platnosti e-receptu si poskytovatel vyhrazuje pravo rezervacni
sluzbu neposkytnout. Standardni doba platnosti e-receptu je 14 dnf od jeho vydani.

Prostfednictvim sluzby nelze rezervovat lé¢ivé piipravky pfedepsané na papirovém receptu,
receptu pfedepsaném na lékafské pohotovosti (z duvodu jejich kratké doby platnosti) a e-
receptu vydaném lékatem mimo Ceskou republiku.


https://lekarnaroyale.cz/erecept
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Uziti sluzby zakaznikem je podminéno poskytnutim piislusnych udaji pro vydej e-receptu, tj.
vyplnénim ¢i naskenovanim koédu e-receptu, a dale zadanim telefonntho kontaktu
zakaznika, na ktery bude moci poskytovatel zakaznika kontaktovat prostfednictvim SMS
nebo hlasovym hovorem (dale také jako ,telefonni ¢&fslo). Zakaznik musi rezervaci odeslat
stiskem tlacitka ,,Rezervovat e-Recept®.

Poskytovatel poté, co zakaznik ucin{ rezervaci postupem podle bodu 2.3 téchto obchodnich
podminek, provéfi splnéni podminek pro vyuziti sluzby, provéii dostupnost lécivého
prosttedku a oznami zakaznikovi prostfednictvim poskytnutého telefonniho cisla stav
objednavky. Poté, co bude 1éc¢ivy prostfedek pro zakaznika pfichystan v 1ékarné, bude o tom
zakaznik opét telefonicky informovan.

Poskytovatel je v zavislosti na charakteru predmétu e-rezervace vzdy opravnén pozadat
zakaznika o autorizaci sluzby a e-receptu vhodnym zputsobem, prostfednictvim telefonnfho
¢isla zakaznika. Odmitne-li zakaznik takovou autorizaci poskytovateli poskytnout, je
poskytovatel opravnén e-rezervaci zrusit a sluzbu zakaznikovi neposkytnout.

Poskytovatel je opravnén e-rezervaci zrusit a sluzbu zakaznikovi neposkytnout, pokud neni
lécivy piipravek v 1ékarné skladem, nebo pokud jde o individualné pfipravovany lécivy
piipravek.

O zruseni e-rezervace a neposkytnuti sluzby poskytovatel vyrozumi zakaznika
prostfednictvim telefonnfho kontaktu.

O tom, ze je lécivy pfipravek pfipraven v Iékarné bude zakaznik vyrozumén prostfednictvim
telefonniho ¢isla podle bodu 2.4 téchto obchodnich podminek. Soucasti vyrozuméni bude
informace o dobé, po kterou bude lé¢ivy piipravek piipraven k vyzvednuti, a to
v platné oteviraci dobé 1ékarny. Pokud si v této dobé zakaznik 1écivy prostiedek nevyzvedne,
sluzba e-rezervace uplynutim této doby zanikd, pficemz o tomto nemusi byt zakaznik
poskytovatelem jiz vyrozumeén.

Poskytovatel muze sluzbu e-receptu zrusit nebo neposkytnout v pfipadé zadani zjevné
mylnych nebo nepravdivych informaci, v ptipadé technické chyby ¢i problému, v piipade,
kdy poskytovatel pojme podezfeni na zneuziti sluzby nebo e-receptu a z jinych obdobnych
davodu.

2.10Pokud zakaznik vyuzije sluzbu rezervace e-receptu pro individuilné pfipravovany lécivy

piipravek, po potvrzeni rezervace poskytovatelem bude e-recept zablokovan, a tedy jiz
nepujde vyuzit k vyzvednuti 1é¢iva v jiné lékarne.

3. VYDE]J LECIVEHO PROSTREDKU, JEHO CENA A UHRADA

3.1

3.2

3.3

Kupni smlouva mezi poskytovatelem a zakaznikem bude uzavfena pfi osobnim pfevzeti
zarezervovan¢ho lé¢ivého piipravku azv misté vydeje na zaklade¢ sdéleni jména zakaznika a
kédu e-receptu nebo ¢isla e-rezervace.

Vyse kupni ceny, respektive doplatku, bude zakaznikovi sdélena pfed uzavienim kupni
smlouvy.

Kupni smlouva je uzavfena, jakmile je lécivy prostfedek vydan zakaznikovi, zakaznik
uhradi
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kupni cenu, respektive doplatek, ledaze se jedna o 1écivy prostfedek bez doplatku, jez je
zcela hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi.

Kupni smlouva nebude uzavfena, pifpadné¢ lécivy prostfedek nebude zakaznikovi vydan,
pokud bude mit poskytovatel podezfeni na uziti e-receptu zakaznikem v rozporu s pravnim
fadem Ceské republiky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pravnim zikladem zpracovani osobnich tdaji jsou zejména platné pravni predpisy CR a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dile také jako ,,obecné nafizeni o ochrané
osobnich ddaji — GDPR®). Z ceskych pravnich pfedpist je to zejména zakon ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, zakon ¢. 253/2008 Sb., o
nckterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné c¢innosti, ve znéni pozdé¢jsich predpisa
(tento zakon uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu zakaznika), zikon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale také jako ,,obc¢ansky zakonik®),
zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa, zikon
& 326/1999Sb., o pobytu cizinci na tzemi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpis, a
zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kontaktni udaje Spravce osobnich ddaju jsou: Lékarna Royale s.r.0., sidlo Mladoboleslavska
565/47, 19700 Praha, IC 24770302 (dale také jako ,spravce™). Spravce nejmenoval
povérence pro ochranu osobnich udaja ve smyslu ¢l. 37 GDPR.

V ptipadé jednorazového uziti sluzby zakaznikem a uziti e-rezervace, tj. pozadavku na online
rezervaci léku v 1ékarne, zpracovava spravce osobni udaje v rozsahu poskytnutych udaju
zakaznikem (jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni, telefon, e-mail, kéd e-receptu,
pfedepsany lék a pocet baleni), a to za ucelem poskytnuti sluzby, vcetné plnéni souvisejicich
povinnosti a komunikace se zakaznikem. Po vyfizeni pozadavku uchovava spravce osobni
udaje za ucelem plnéni pravnich povinnosti, ochrany svych opravnénych zajmu z davodu
prokazani souladu pfi kontrolach ze strany vefejnych organt a pro obhajobu a vykon svych
prav, a to po dobu 5 let od poskytnuti sluzby a vyfizeni e-rezervace. Osobni udaje nebudou

pfedany mimo Evropskou unii.

Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim tdajim, na jejich opravu a vymaz, na omezeni
zpracovani, pienositelnost idajit a pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaja
¢i poptf. u piislusného uradu jiného staitu Evropské unie. Poskytnuti osobnich ddaju je
dobrovolné, bez jejich sdéleni vSak nebude mozné poskytnout sluzbu a provést e-rezervaci,
tedy provést online rezervaci pfedepsaného lécivého vyrobku v Iékarne.

Zakonnym davodem zpracovani osobnich udaju je plnéni smlouvy mezi zakaznikem a
spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju —
GDPR.

Ze strany spravee nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
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obecného nafizeni o ochrané osobnich udajia — GDPR. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veskera
vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaja. Spravce dale
neustale vyhodnocuje stav pifijatych opatfeni a v pfipadé potfeby pifijme nova vhodnéjsi
opatfeni. Spravce pifijal odpovidajici opatfeni k zabezpeceni datovych dlozist’ a ulozist
osobnich udaju v listinné podobé¢, zejména se jedna o pouziti antivirové ochrany, hesel,
zalohovani, mechanické zabezpeceni fyzickych nosict osobnich udaji, pravni gramotnost a
proskoleni odpovédnych osob. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim ddajim maji pfistup pouze
jim povétfené osoby.

ZAVERECNA USTANOVENT]

Odeslanim rezervace zakaznik bezvyhradné akceptuje tyto obchodni podminky a prohlasuje,
ze jim plné porozumél.

Odeslanim rezervace zakaznik prohlasuje a zavazuje se, ze ma v dmyslu 1écivy prostfedek
koupit pro sebe, nebo pro osobu, ktera jej ucinénim rezervace povéfila, ze nebude lécivy
prostfedek dale prodavat jakékoli tfeti osobé. Pro pfipad, ze by se toto prohlaseni zakaznika
ukdzalo nepravdivym, zavazuje se zakaznik nahradit poskytovateli veskeré vydaje, naklady,
skody apod., které by v souvislosti s timto prohlasenim zakaznika poskytovateli vznikly, a to
vcetné pfipadnych sankci spravnich organt, nemajetkové ujmy a naklada spojenych s pravni
pomoci, odbornym poradenstvim, posudky apod.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani zdravotnich sluzeb, druhu lékarenska péce, a déle je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dozor v oblasti nakladani
s lécivymi pifipravky vykonava Statni ustavu pro kontrolu 1é¢iv  (www.sukl.cz.).
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaja vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaja
(https:/ /www.uoou.cz/). Ceska obchodnf inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor v oblasti ochrany spotfebitele.

Poskytovatel timto informuje zakaznika, ktery je spotfebitelem, Zze subjektem mimosoudniho
teseni spotfebitelskych spora je Ceska obchodnf inspekce, jejiz kontaktni tdaje nalezne
na www.col.cz. Spotfebitel muize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je
ztizena Evropskou komis{ na adrese http://ec.europa.cu/consumers/odt/.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo nedcinné,
nebo se neplatnym a/nebo nedcinnym stalo, nebude tim dot¢ena platnost a/nebo tcinnost
zbyvajicich ustanoveni.

Pravn{ vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem, které nejsou vyslovné upraveny v téchto
obchodnich podminkach, se #id{ pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a v piipade
zakaznika — spotfebitele i pfislusnymi ustanovenimi zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych poskytovatelem v navaznosti na vyvoj
pravnftho prostfedi a s ohledem na obchodni polittku provozovatele je provozovatel
opravnén provést jednostranné zmény nebo upravy téchto rezervacnich podminek.


https://www.uoou.cz/
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5.8 Tyto rezervaéni podminky jsou platné a tcinné ode dne 19. 08. 2020.

V Praze dne 19. 08. 2020



